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l.
Az intézmény fobb adatai

Fenntarto6 neve, cime: Bakony Szive Idések Otthona Nonprofit Kft.
8581 Bakonyjako, Arany Janos u. 1

Adészam: 23706336-2-19

Cégjegyzékszam: 19-09-514676

Fenntarto elérhetoségei (tel, fax, email):

Intézmény neve:  BAKONY SZIVE IDOSEK OTTHONA

Intézmény cime: 8581 Bakonyjako, Uttord u.7.



Intézmény elérhetdségei (tel, fax, e-mail): miikodési engedélyezést kovetden
Intézményvezetd neve, elérhetdsége: Dr. Barath Emoke

Miikodési engedély szama: 11/1354-17/2011.

Agazati azonosito: S029563450295641

Ellatasi tertilet: Magyarorszag kdzigazgatasi teriilete

Engedélyezett féréhelyek szdma: 10 6

.
A szakmai programot befolyasold jogszabalyok kore

- 1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasrol

- 1/2000. (I1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytjto szocialis intézmények
szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl

- 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytjtd szocidlis ellatasok
igénybevételérol

- A személyes gondoskoddst nyuajté szocidlis ellatdsok téritési dijardl szo6lo
29/1993.(X1.17.)Korm. rendelet,

- 321/2009. (XII. 29.) Korm. rendelet a szocialis szolgaltatok és intézmények
miikodésének engedélyezésérdl és ellendrzésérol

- 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgdlatdnak és igazoldsanak részletes
szabalyairol.

Il. Az intézmény célja, feladata, kiildetése

Az életiink utjan haladva tudjuk megtapasztalni mindazt, ami az emberi 1ét szdmara fontos
mérfoldkonek szamit. Ezeket a mérfoldkoveket a kozosségben él6 embereket 0sszetartd erd
iveli at. Sokszor gondoljuk, hogy mindent megtervezhetiink, és megvalosithatunk. Akkor,
amikor akadalyok keriilnek elénk, akkor sorcsapasokat véliink képzelni. Az ember szdmara az
¢letének egy fontos kihivasa, hogy elfogadjuk azt, hogy nemcsak tervezett dolgok
torténhetnek, €s nem minden altalunk alakithatd. Fogadjuk el a gondviselést, és tanuljuk meg
akkor is megtaldlni a boldogitd dromforrasokat, amikor mar bizonyos, hogy nem mi irdnyitjuk
utjainkat. Ebben szeretnénk segitséget, gondoskodd kezet nyujtani megfaradt, ¢lettdl
meggyotort embertarsainknak. Itt a Bakony szivében egy otthon varja mindazokat, akik e
csopp helyen szeretnék megtalalni békeéjiiket.

Alapvetd célunk, segiteni €s gyogyitani, a pihenésre vagyo, gondozdsra szoruldé ember
sziikségleteihez igazodo segitségnyujtas biztositasa. Ennek mértékét és modjat mindenkor a
segitségre szoruld ember egészségi- szocialis és pszichés allapota alapjan hatdrozzuk meg.
Egyiitt kivdnunk miikddni a szakemberekkel, illetve a lakdkkal tgy, hogy az egyén
individualis szabadsaga a leheto legteljesebb mértékben érvényre juthasson.



Az intézmény kiildetésének megfogalmazasaval meghatdrozasra keriilnek azok az erkolesi
normak, magatartasi szabalyok, szakmai célok, melyeket a mindennapi munkank soran
kovetni kivanunk.

III.1. Az intézményi szolgaltatas célja, feladata

Intézményiink altal nytjtott szolgaltatas célja a Szocialis torvénnyel szinkronban gondoskodni
az dnmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes - elsésorban
nyugdijkorhatart betoltott személyekrol, biztositani szdmukra a teljes kort ellatast, ennek
keretében a napi legaldbb haromszori étkeztetésiiket, sziikség szerint ruhdzattal, illetve
textiliaval valo ellatasukat, mentalis gondozasukat, a kiilon jogszabalyban meghatarozott
egészségligyi ellatasukat, valamint lakhatasukat.

Intézménylinkben a napi négy 6rat maghalad6 gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de
rendszeres fekvObeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld, a ra irdnyado dregségi
nyugdijkorhatart betoltott személyek lathatok el, valamint felvehetd az a 18. életévét betoltott,
betegsége vagy fogyatékossaga miatt 6nmagardl gondoskodni nem képes személy is,
amennyiben gondozasi sziikséglete a napi négy orat meghaladja, ha ellatasa mas tipusu,
apolast-gondozast ny(jtd intézményben nem biztosithato.

A mentalhigiénés tevékenység soran szervezziik a kdzos linnepeket, zenés programokat,
kirandulésokat a hozzatartozok és a gondnokok segitségével. Sziikség esetén egyedileg
foglalkozunk a lakokkal. Munkatarsaink részt vesznek a konfliktusos helyzetek
megoldasaban. Az intézménynek kiemelkedd szerepe van a lelki gondozasban. Kiemelt
feladatnak tekintjiik a szabad vallasgyakorlas biztositasat az egyhazak lelki vezetdinek
koézremikodésével.

Apolasi és gondozasi feladataink célja és kiildetése, hogy a gondozott életutjukon megfaradt
idéskoruak mindennapi ¢életvitelét megkonnyitsiik, a kialakult betegségeket szinten tartasuk,
fajdalmaikon enyhitsiink.

I1l. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltatdselemek, tevékenységek leirdsa

Az intézmény befogadoképessége: 10 {6 iddskoru tartds bentlakasos elhelyezése
A lakoszobék férdhely szerinti megosztasa:

Egyégyas szoba: 1 db,

Kétagyas szoba: 3 db,

Haromagyas szoba: 1 db,

A Bakony Szive Idsek Otthona keretén beliil 10 f&s 1d6s ember tartds bentlakasos
elhelyezését biztositja. Az intézmény épiilete a kozség kozpontjaban helyezkedik el, igy az
elérhetdsége, megkozelithetdsége optimalis. Az intézmény épitészeti kialakitasa a parkositott
kerttel is olyan atmoszférat teremt a lakok szamara, hogy az biztositja a kiegyensulyozott élet
lehetdségét.

Az épiilet és a parkositott kert korszeriien kialakitott strukturaja eleve lehetdséget ad egyrészt
a kozosségi tevékenységek, masrészt pedig az ¢lethez sziikséges intimitas megéléséhez. A
kozosségi helyiségekben, illetve a lakdszobakban az akaddlymentes kdzlekedés biztositott az



egy szinten megvaldsitott belso és kiilso terek kialakitasaval, tovabba a kisebb
szintkiilonbségek rampakkal és kapaszkodokkal valo felszerelésével.

A egy, két-, illetve haromagyas lakoszobakhoz kapcsolédnak a tagas fiirdészobak, ezekben
szintén biztositott az akadalymentes kozlekedés. A kozos étkezOben keriilt kialakitasra egy
konyhapult, mi az egyéni, vagy koOzoOsségi siités-fozés lehetdségét biztositja. Minden
kozosségi helyiségben az idés emberek igényeit figyelembe vevd, igényes, atgondolt butorzat
(sz¢€k, fotel, asztal, konyvespolcok) taldlhatd. A lakdszobdk berendezését a lakok igényeinek
megfelelden izléses butorokkal rendezziik be, illetve igény szerint a mar sziviikkhoz nott
targyak, butorok elhelyezésével segitjiik az otthonba valé beilleszkedést.

A szobakban igény szerint biztositott a kabel-TV, telefon, szamitégép/Internet hasznalata. A
kozosségi helyiségekben kiilon térités nélkiil haszndlhaté a szamitdégép, az Internet és a
televizio. A lakokat, vendégeket baratsagosan berendezett kozdsségi terek varjak.

Az épiilet és a kert kapcsolatat télikert koti ossze a lakotérrel. Arnyas fak, sziklakert,
harmattol dis pazsit, kényelmes sétautak, kerti butorok, tlizrakd hely szolgaljak a lakok
pihenését, kikapcsolodasat. A parkban kisebb parcelldkban kertészkedésre nyilik lehetdség.
Kozvetlen kapcsolatunk van egy 2 hektaros pihendparkkal, ahol vizek csobogasa, feltord
forrasviz, gytimdlcs- és gydgyndvénykert igazi feliidiilést nyjt.

A lakdszobakban atlagosan 8 m2 lakoteriilet jut 1 fére. A 4 szobahoz tartozik 2 felszerelt,
akadalymentesitett fiirdészoba WC-vel, 1 kiilon mosdé WC-vel, tovabba 2 szobaban
mosdopult. A lakok rendelkezésére all egy konyhapult, melynek felszerelése: mikrohullamu
késziilék, kavé- és teafozd, evleszkoz- , étkészlet, f6z6 €s siitdedények, hiitOszekrény. Két
kozosségi helyiség taldlhato, amik elkiilonithetdek, és kiilon foglalkozasra is alkalmasak. A
foglalkoztatok és a tarsalgo is akadalymentesitett.

Az Intézményben egyéni foglakozasokra, taldlkozasokra alkalmas szobat alakitottunk ki. Az
orvosi és ndvérszoba az épililetegylittes kozponti helyén taldlhatd, hogy biztositsa a
folyamatos kapcsolattartast.

IV. Mas intézményekkel torténd egylittmiikodés modja

Miikddésiink hatékonysadganak novelése érdekében széleskorli egyiittmiikodési keretek
kialakitasara torekszilink az alabbi szervezetekkel:
— -Alakok ellatasdban résztvevd egészségiigyi intézményekkel, korhazakkal,
szakrendelokkel,
— A kozség onkormanyzataval a helyi intézményekkel és helyi kozosségekkel,
— Mikodési engedélyt kiado €s ellendrzo hatosagok (Megyei Kormanyhivatalok
Szocialis és Gyamhivatalai,
—  Szakhatésagok (Tiizoltosag, ANTSZ)
— A megyében miikodo onkormanyzati, egyhazi, civil fenntartasu
intézményekkel,
— Erdekvédelmi szervezetekkel, jogvédé szervezetek képviselivel,
— Helyben és a kozeli varosban mitkodo iskolakkal, 6vodéakkal,
— Egyhdazakkal, karitativ kozosségekkel, dnkéntes segitok csoportjaival,
— Nyugdijas szervezetekkel, amat6r kulturalis csoportokkal,



— Helyi korzeti megbizottal az intézmény kdzbiztonsdganak teljessé tétele
érdekében,
— Regionalis modszertani intézménnyel.

Fent felsorolt intézményekkel valo kapcsolattartas soran toreksziink a rendszerességre,
célunk, hogy megorizziik €s kibodvitsiik lakdink interperszonalis kapcsolatait a kortars
csoportokon til a kiilonb6z6 generaciokhoz tartozok, elsésorban gyermekek ¢és fiatalok
kozotti kapcsolatok révén.

V. Az ellatando célcsoport jellemzdi

magasabb a nyugdijasok, ¢s az egyediilallé idések aranya is, a fiatalabb generaciokhoz képest.
Az orszagos ardny leképzddik ezen térségben is. A nyugdijas koruak rétege kb. 2,3 millio fot
képvisel orszdgosan, amelybdl 1,5 millié a ndk és 778 ezer a férfiak aranya. A férfiak tobb
mint a felét a 60-69 éves korosztaly képviseli. Jelentds résziik még egészséges, munkabiro és
igényli az aktiv szellemi és fizikai hasznos munkavégzés lehetdségét. A nyugdijas kort, 60-69
év kozotti ndk szama lényegesen magasabb, mint a férfiaké. Ezen nék egyo6tdd része eltartott -
vagy egész életében az volt, vagy aktiv keres6ként csak keveset dolgozott-, ami azt jelenti,
hogy ¢letvitelében a nyugdijkorhatar elérése valtozast nem jelentett. A 75 év felettiekre
altalaban az jellemz06, hogy az id6 mulasaval mar az évtizedek helyett az évek, vagy egy-egy
¢v is jelentds mértékben modositja a kozérzetet, a munkabirast, az életvitelt. Itt mar
folyamatosan novekszik azoknak az aranya, akik betegségiik, elesettségiik miatt 4llando,
rendszeres gondozast igényelnek.

Kozségiinkben is nd a csak oregkortiakbodl allo haztartasok szama. Az idéskoruak életében a
csaladnak hangsulyos szerepe van. Az aktiv munkéabol vald kivéalas utan az idds emberek
foképpen a csaladtol varjak el a sziikséges emberi kapcsolatokat. Am a mai, helyi
munkalehetdségek hidnyaban gyakran kényszerdontéseket kénytelen megtenni a fiatalabb
generacid. Ennek az a kovetkezménye, hogy elvandorolnak a fiatalok, és egyediil maradnak,
elmaganyosodnak az id0s emberek. Helyben a hazi segitségnyujtds atmeneti megoldast
biztosit, azonban a tartds apoldsra szorulok korében a korabbi lakokornyezetben 0j otthonra
talalva kisebb megrazkodtatassal tudnak biztonsagos ellatasban részesiilni, 01j kozosségi €letet
kialakitani. Ez a szocidlis szolgaltatds a még otthonukban ¢él6 iddskoruak szamadra is a
dontéshelyzet kialakitasa el6tt megnyugtatd €16 kapcsolatrendszert jelenthet a helyben
miikddod szervezetekkel folytatott egyiittmiikodések altal.

Az ellatasra bevont teriilet Magyarorszag kozigazgatdsi teriilete. A demografiai mutatok
bemutatasat Bakonyjakd, Németbanya ¢és Farkasgyepii kozségek vonatkozasaban tessziik
meg. Az ellatasi sziikséglet az orszagos adatokra vonatkozdan keriiltek megallapitésra.

- lakosok szama 2009-ben 1168 6

- lakosok szdma 2010-ben 1175 6

- lakosok szama 2011-ben 1144 6
Elemzés a népességi adatok alapjan 2011.01.01. statisztikai adatok, és a pillanatnyi
anyakonyvi adatok alapjan:

- korcsoportok 0-17 169 £6, 18-59 690 {6, 60-X 285

- sziiletések szama 2010-ben 4 16

- sziiletések szama 2011-ben 8 6

- halalozasok szama 2010-2011-ben 35 6



A tovabbi elemzésekhez sziikséges adatokat a fenntartd az adatvédelem tiszteletben tartisa
miatt nem kérte ki.

VI. A feladatellatas szakmai tartalma és mddja a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége az apolasi, gondozasi feladatok jellege, tartalma

A Bakony Szive Idések Otthona alapfeladata, az iddsek bentlakdsos gondozasa, melyet
komplex gondozas keretében valositunk meg, ahol a gondozas valamennyi elemét (fizikai,
egészségligyi, pszichés gondozas, foglalkoztatds) egyiitt kell alkalmazni, maximalisan
figyelembe véve a lako egyéniségét, igényeit, kultardjat. Mindezt tudatosan és tervszerlien
szervezziik és hajtjuk végre a dokumentacids lista nyomtatvanyainak kezelésével.

A teljes korti ellatas korében intézménylink biztositja:
- anapi haromszori étkezést,
- asziikség szerinti ruhazattal és textilidval val6 ellatést,
- amentalis gondozast,
- az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet szerinti egészségiigyi ellatast,
- alakhatast,
- az agynem €s ruhazat rendszeres, - hetente- mosasat, tisztitasat,
- alakok rendszeres foglalkoztatésat,
- azorvosi ellatast, heti 4 6ra rendelési idoben,
- egyéni €s csoportos tornat gydgytornasz alkalmazasaval heti 3x2 dradban
- alland6 n6véri feliigyelet.

Javaslom, hogy a biztositott szolgéltatasokat az el6zd felsorolas helyett a jogszabalyban is
megtalalhato felosztasban kiilonitsék el, az alabbiak szerint:

Etkeztetés megszervezése

A mindennapi étkezést az épiilet egylittesben talalhatd ebédlében biztositjuk. Az étkeztetést a
talalastol az edények tisztitasaig bezarolag kiilsd szerz6dott partnerrel végezziik. A személyre
szabott ¢lelmezést a szerzOdott partner részérdl €lelmezésvezetd altal Osszedllitott étrend
garantdlja. Ez a diétds meniik vonatkozasaban is megoldott. Az élelmiszerlanc biztonsagaért a
fenntarto a szerz6dott partnerrel kozosen vallaljak a feleldsséget.

A lakok rendelkezésére all egy konyhapult, melynek felszerelése: mikrohullamu késziilék,
kavé- és teaf6z0, evOeszkdz- , étkészlet, f6z6 és silitdedények, hiitdszekrény. Ezek
fertétlenitésérol az étkezést biztosito szolgaltatd gondoskodik. A lakok személyes, névre sz616
hiitddobozainak fertdtlenitését, tovabba a szavatossdgok ellendrzését szintén a szolgaltatd
végzi.

Etkezés:
Az Otthon napi haromszori étkezést biztosit. Etkezni a ebédldben lehet az alabbiak szerint:
e reggeli: 8.00 - 8.30 oraig

e ebéd: 12.00 - 12.45 oraig
e vacsora: 17.00 - 17.30 oraig



Betegség, vagy barmilyen mozgaskorlatozottsdg esetén munkatirsaink az étkezést a
lakrészben biztositjak.

Eltavozas esetén be kell jelenteni, hogy a napi haromszori étkezésbdl melyik az utolso,
amelyet még igénybe vesz a lakd, illetve visszaérkezéskor melyik az elsd, amelyet mar
igénybe kivan venni.

Konyhapult hasznélata:

Kérjiik, hogy a konyhapultot reggel 6 és este 20 6ra kozott hasznaljak.

Ruhazat, textilia biztositasa, tisztalkodasi szerekkel valo ellatas

VALAMINT, RUHAZAT ES TEXTILIA TISZTITASANAK ES JAVITASANAK RENDJE
Ruhazat, tisztalkodo szer:

A lakok maguk gondoskodhatnak a ruhdzatukrél. Amennyiben a laké anyagi helyzete miatt
sajat ruhaval nem rendelkezik, ugy az Otthon az évszaknak megfeleld 3 valtas fels6 ruhazatot
és 3 valtas fehérnemit; kontdst, haloruhat, cipdt, papucsot, valamint az alapvetd személyes
higiénés felszereléseket, mint pl.: szappant és sampont biztosit. A fentiek valtasara,
feltoltésére a folyamatossagot biztositjuk.

Mosas:

Mind az intézeti, mind a sajat ruhazat tisztitasarol €s javitasarol az intézmény gondoskodik. A
ruhazat javitasra és tisztitasra valo leadasa az apolési dolgozokon keresztiil torténik.

Kisebb mosas a lakrész fiirddszobdjaban is elvégezhetd, de ott mosogépet lizemeltetni nem
szabad. Ez estben szaritani csak a felszerelt szaritd radiatorokon szabad. Mas szarit6 eszkozt

(fregoli, szaritd zsinor, stb.) felszerelni, hasznalni a lakrészekben nem szabad.

Az agynemiik cseréje és a mosatas a kifliggesztett mosasi rend alapjan torténik, valamint
sziikség szerint.

Vasalas:
Az Otthon altal mosott ruhdkat a személyzet a vasalohelyiségben kivasalja.

A lakdé a sajat maga altal mosott ruhat hétkdznapokon a vasalOhelyiségben, a kijeldlt
idépontokban, elézetes egyeztetés alapjan kivasalhatja.

Takaritas:



Az egész intézmény takaritasarol a fenntartd az intézményvezetdvel kozdsen gondoskodik.
Egészségiigyi ellatas

Az egészségligyi ellatds keretében otthonunk feladata gondoskodni:
- alakok egészségmegOrzését szolgalo felvilagositasarol,
- alakok rendszeres orvosi ellatasarol,
- alakok sziikség szerinti alapapolasarol,
- alakok szakorvosi ellatashoz valé hozzéjutasardl,
- alakok korhazi kezeléshez valo hozzéajutasarol,
- aszakmai rendelet eldirasainak megfeleld gydgyszerellatasrol,
- alakok gyodgyészati segédeszkozeinek biztositasarodl.

A megeldzést szolgalja a rendszeres felvilagosités, illetdleg a kronikus betegek rendszeres
ellendrzése, kiilon nyilvantartasa (pl. cukorbetegek, magas vérnyomasban szenvedok, stb.).

A megeldzés érdekében fokozott figyelmet kell forditani a személyi higiéné betartasara.
Teljes apolasra szoruloknal ez a gondozondk feladata, melyet folyamatosan az intézmény
orvosa ¢és vezetd apoloja koteles ellendrizni.

Orvosi ellatas

Az otthon a rendszeres orvosi felligyelet keretében biztositja az ellatast igénybe vevo
egészségi allapotanak folyamatos ellendrzését, az egészségiigyi tanicsadast, a sziirést, az
orvos altal elrendelt vizsgélat elvégzését.

Rendelés heti 2x2 6rdban a megbizasi jogviszonnyal rendelkezd Dr. Barath Emdke részérdl.

Sziikség szerinti alapapolas
Alapdokumentécidja a gondozasi terv részét képezo apolasi terv.
A jogszabaly rendelkezése értelmében, ha az ellatasban részesiild személy allapota miatt
apolasra is szorul, az egyéni gondozasi terv részeként apolasi terv késziil. Az apolasi terv az
apolasi feladatok dokumentacidja, amely az apolasra szoruld személy allapotanak javitasara
vonatkozo6 feladatokat, illetve az alkalmazandé technikakat tartalmazza.
Az apolasi terv tartalmazza:

- alakd egészségi allapotanak leirdsat,

- az apolési tevékenység részletes tartalmat,

- alako onellato képességének visszanyeréséhez sziikséges segitd tevékenységet,

- az apolas varhato idOtartamat.

Az épolési feladatok szakszerli ellatdsat az intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel
kiséri.

Szakorvosi ellatashoz, korhazi kezeléshez valo hozzajutas

Az arra raszoruld lakok szakrendelésre, illetve korhdzba torténd irdnyitasat az intézmény
orvosa végzi, ennek megszervezése az intézmény feladata.

Az egészségligyl ellatds szakmai irdnyitdsdval megbizott dolgozé feladata, hogy
megszervezze a korhazba keriilt lakok 1atogatasat, kapcsolatot tartson az érintett egészségiigyi
intézménnyel, a lakod hozzatartozdjat a beteg allapotarol tajékoztassa. Fekvobetegek szallitasat
a betegszallitd vagy indokolt esetben az OMSZ szolgaltatasaval oldjuk meg.

Gyogyszerellatas, gyogyaszati segédeszkoz ellatas



Intézményiink a teljes korii ellatas keretében valamennyi lakd szdmara biztositja az intézmény
orvosa altal felirt gyogyszereket a mindenkori szakmai rendelet altal eldirt mddon és
mértékben. Gondoskodik tovabba a lakok ellatasdhoz sziikséges apolasi segédeszkdzokrdl, a
beteg kényelmét szolgald eszkozokrol, valamint a rehabilitdcidt segité eszkozokrol.
Intézménylink figyelmet fordit a gydgyaszati segédeszkdzok rendszeres ellendrzésére,
hasznalatuk megtanitasara, javittatasara a balesetveszélyek elkeriilése végett.

Atlathato, jol miikods, egységes, modern apolasi szemléletre épiild apolasi rendszer

Szempontjai:

az egészségre valo dsszpontositas,

egészségnevelés,

a lako sajat ellatasban valo részvétele,

a gondozo6 és a lakd egyenrang felek az ellatassal kapcsolatos dontésekben és azok
végrehajtasaban,

a lako all az ellatas kdzéppontjaban nem pedig a feladat,

az apolas-gondozas holisztikus- a lakonak nemcsak testi, hanem szellemi, érzelmi,
szocialis és lelki sziikségleteit is figyelembe kell venni,

a lakot tagabb szocialis kdrnyezetében (csalad, kozosség, tarsadalom) elhelyezkedd
egyénként kell tekinteni, mert ez hatassal lehet az egyén egészségére ¢és jolétére, a
betegségre valo reagalasara és a betegségbdl valo gyogyulasara,

a gondozas specifikus és az egyéni sziikségletekre megfeleld legyen.

Egészségmegodrzes/ fejlesztés
Az egészség fenntartasara és helyreallitdsara vonatkozo ismeretek és készségek felmérése,
ezek bovitése. Egészségneveld eldadasok szervezése.

Betegs¢gmegeldzés
A lakok egészségi allapotanak folyamatos kovetése, szlirdvizsgalatokon valo részvétel
biztositasa, sajat szir6vizsgalatok szervezése.

A gyogyitasban val6 részvétel, rehabilitacio

Egyénre szabott rehabilitdcios program készitése és végrehajtidsa szakemberek segitségével.

Tamogatas
A rehabilitaci6 utani allapot megorzése.

Mentalhigiénés gondozas és foglalkoztatas
A lakokkal folytatott mentalhigiénés munkaban kulcsszerepe van a kiilonféle kreativ
csoportterapids modszereknek. A zart kozosségben ¢él6 iddsek, ha nincs mit tenniiik,
unatkoznak, tiirelmetlenek lesznek 6nmagukkal és tarsaikkal egyarant és ez nemcsak a
kedélytikre és a kozérzetiikre, de az egészségiikre is karosan hat. A tétleniil {ildogélé ember
unatkozik, szellemi ¢€s testi ereje rohamosan hanyatlik. Az egyénre szabott tervezésnél a
felmérések eredményei (mentalhigiénés gondozasi anamnézis) mellett, az alabbi tényezoket is
figyelembe kell venni:

a lako kozosségi beilleszkedési képességét,

személyes kivansagait,

rendszeres munkajellegti foglalkoztatasra vald alkalmassagat,
érdeklodését,

barati kapcsolatait,

csaladtagokkal valo kapcsolatait.
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Az iddsek érzelmi-, hangulati életének, tarsas kapcsolatainak alakuldsa a kozosségi élet, a
tevékenységek rendszerében valosul meg. A kozosségi élet tartalma ezekben, valamint az
ezeket kisérd kozos élményekben, kapcsolatokban formalodik.

A mentalhigiénés munkatars tevékenységének eredményessége attdl fiigg, mennyire sikertl
az egész kozosség elott allo feladatokat minden egyes lakd szdmara kozelivé, érthetdve,
érzelmileg elfogadhatova, vonzova tenni.

Mentalhigiénés ellatas

Az egyes iddsek kiilonboznek egymastol, testi, idegrendszeri sajatossdgaikban,
tapasztalataikban, értelmi képességeik, nyelvi kifejezOkészségiik, tarsas magatartasuk,
érzelmeik, érdeklddésiik és aktivitasuk terén. Az egyéni banasmdd biztosithatja, hogy a lakok
a rajuk jellemzd sajatos vondsok megfelelden valjanak a kdzosség tagjaiva.

Az egyéni banasmod megvalositasdnak alapfeltétele az iddskoruak életkori és egyéni
jellemzdinek ismerete. Az aktualis megnyilvanulasok értelmezése mellett ez a magatartas
okainak, hatterének, esetleges kialakuldsanak ismeretét is jelenti. Tekintettel a lakok altalanos
mentalis és fizikai allapotara, kiilondsen fontosnak tartjuk a mentalhigiénés ellatasra vald
fokozott hangsuly helyezését, melyet egyéni és csoportos foglalkozasok keretében kivanunk
megvalositani:

- egyéni beszélgetés,

- beszélgeto kor,

- specialis fejleszto foglakozasok szervezése egy-egy betegségtipus folyamatanak

lassitasa, visszaforditdsa reményében.

Foglalkoztatés

Az ,intézményi 1ét” elfogadasahoz ij 6romforrasok atélése vezet el legtermészetesebben.
Az érzelmi biztonsag megteremtése mellett, a tevékenységsziikséglet kielégitése is fontos
feladatunk.

Fizikai foglalkozasok kore

- Onellatassal kapcsolatos tevékenységek,

- sziikebb kornyezettel kapcsolatos teendok,

- az intézmény miikddési korében végzett tevékenységek,
- kedvtelésbdl végzett munka,

- nem munka jellegii fizikai elfoglaltsag,

Szellemi- kulturalis foglalkozasok kore

- képzOmiivészeti €s kreativ foglalkozasok,

- zenei programok,

- irodalmi programok,

- ismeretterjesztd eldadasok,

- klubélet,

- bibliadra,

- kulturalis rendezvényeken, programokon valod részvétel,

- kapcsolattartas a kornyezetiinkben mitkodd kulturalis és oktatasi intézményekkel és
szervezetekkel,

- TV,DVD
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Kutatési terv
1. Szociometriai felmérés keretében, valamennyi lakénkra vonatkozoan vizsgalni
kivanjuk a tarsas kapcsolatok szerkezetét, az egymadsra hatasokat, az izolacidé mértékét.
2. A foglalkoztatasi és mentalhigiénés tevékenység folyamatos monitorozasat biztositjuk.

3./1. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatdsok formai, kore,
rendszeressége

Egyéni esetkezelés

a. Ugyeleti és helyettesitési rendszer keretén belill az intézmény 24 o6ras folyamatos
munkarendben gondozza a lakokat. Az intézmény orvosa reggel 8 oratol este 16 oOrdig
biztositja az orvosi ligyeletet, amit 16 6ratol reggel 8 6rdig a kdzponti tligyelet végez.

Az apolasi feladatokat ellatd dolgozok munkarend;jét 12 6ras munkarend szerint végzik.

A vezénylést és a helyettesités rendjét a munkaltatdi jogokat gyakorlo iligyvezetd végzi.

b. Esetfelvétel, esetatadas, esetlezards a napi gondozasi, apolési feladatok folyamatdban a
vezénylés szerint szolgélatot teljesitd apold tolti ki a beavatkozast igényld eseteknél. A
dokumentumok kezelését az apolast vezetd személy tanitja be, és ellendrzi folyamatszerti
hasznalatat. A miszakataddsok soran esetatadasi naploban keriilnek rogzitésre az atadott
dokumentaciok. Ezek személyes anyagok, betekintési jogosultsaga a szakmai vezetdnek és az
apolasi személyzetnek van.

c. A szakmai vezetd és az &polasi vezetd folyamatosan, napi rendszerességgel ellendrzi az
esetnaplo alapjan a fent nevezett dokumentumokat. Az dpolasi vezetd az orvos rendelési
idejében 0sszefoglalo jelentést ad a két idopont kdzotti folyamatokrol.

A gondozottak intézménybe keriilése idOpontjaban kitoltésre keriil a tajékoztatasra jogosult
személy adatfelvételi lapja. Az irdsban rogzitett tjékoztatasra jogosult hozzatartozoval valo
kapcsolattartasra az -apolési és gondozasi feladatok soran felmeriiltekrdl - intézmény orvosa,
és az apolasi vezetd jogosult.

Az irasban rogzitett tdjékoztatasra jogosult személlyel a gondozott pénziigyi helyzetérdl, a
gondozas koltségeinek fedezésérdl, jogi ligyek rendezésérdl az iigyvezetd jogosult a
kapcsolatot tartani.

d. Targyi eszk6zok biztositottak a jogszabalyi eldirasok szerint.

A szakfeladatot ellatok korét az agglomeracioban talalhaté munkaerdpiacrol ajanlasok utjan
valasztjuk ki. A tarsadalmi hattér tdmogatottsaga az egyliittmiikodési megéallapodasok szerint
kiemelkedo.

e. A szocidlis szolgaltatast igényl6 csaladokban az 11 életvitel megismertetése, a szolgaltatasra
valo részorultsag feltérképezése, a felmeriilé kérdések, problémak feltarasa és megoldasa.
Megoldasa elégondozassal az elégondozasi dokumentacié €s segédanyaganak hasznalataval.
f. Az elégondozas lezarasat kovetden az életvitel atalakitasanak idérendi meghatarozasa, az
elvégzendo feladatok egyeztetése, tevékenységi lista atadasaval a csalad szamara.

g. Az otthonban torténd felvételrdl sz616 hatarozat atadasat kovetden irasos megallapodast
kotnek a felek. A fenntart6 részeérdl az ligyvezetd, apolasi vezetd, a gondozott részérdl a
gondozott, illetve a tartasra kotelezett, vagy a gondnoka kotik €s irjak ala a megallapodast.

h. Az apolo személyzet altal vezetett apolasi dokumentéciok tartalma alapjan a
mentalhigiénés munkatars és az orvos kozos egyeztetésével egyénre szabott fejlesztési, €s
rehabilitacios tervet készitenek. Ezt egyéni fejlesztési és rehabilitdcios dokumentumban
rogzitik, aminek megvalodsitasat személyes fejlesztési és rehabilitacids naploban rogzitetten
végzik.

1. Az intézmény miikodését a zokkendmentes pénziigyi gazdalkodas biztositja. Bevételek az
intézményi téritési dij megallapitasat kovetden a normativ és egyéni téritési dij keriil
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meghatdrozasra. Az egyéni téritési dij megfizetésére a gondozott, a tartara kotelezett, illetve a
gondnoka vallal feleldsséget. Az egyéni téritési dij a gondozott rész€rél nem haladhatja meg a
nyugdijanak a 80%-t. A 20% kezelésérdl a megallapodasban kell kitérni és megallapodni. Az
elszamolast az ligyvezetd végzi. A gondozott altal megfizetett téritési dij és az egyéni téritési
dij kozotti kiillonbozetre a tartasra kotelezettel, illetve a gondnokkal kell a megallapodas
keretén beliil szerzddést kotni.

J- A természetbeni juttatdsok és adomanyok kezelésére alakult meg a Bakony Szive Iddsek
Otthona és Napkozi Otthona Mukoddéséért Nonprofit Alapitvany. A Bakony Szive Idések
Otthona Nonprofit Korlatolt Felel0sségii Tarsasag egyiittmiikodési megallapodas keretén
beliil kapja az alapitvanytol a miikodéshez sziikséges javakat, amiket az alapitvany az id6sek
gondozasanak minél magasabb szinvonalon torténd ellatasa céljabol kezel az alapitvany.
Széles tarsadalmi elfogadottsagra térekedve miikodik egyiitt az alapitvany és a nonprofit
gazdasagi tarsasag, hogy az idésgondozéasban a szakmai szempontok teljes elfogadasaval és
megvaldsitasaval a gondozott idés ember személyes életmindsége minél magasabb szintet
érjen el.

3./2. Szocialis, apolasi csoport feladatai

a. A lakok személyre szabott apolasa-gondozasa, szocialis és mentalhigiénés ellatas
biztositasa az egyéni gondozasi, sziikség szerint apolasi terv alapjan csoportos ellatas
formajaban.

b. A kozvetlen fizikai ellatas csoportos foglalkozas keretében (étkezés, ruhazat, textilia,
kdrnyezeti és személyi higiénia)

c. A csaladi kapcsolatok apolasa, egymas kozotti kapcsolatok kialakitasa, erdsitése, tarsadalmi
kapcsolatok elémozditasa.

d. Az el6irt dokumentécid vezetése az apolok részérdl

3./3. K6zosségi munka

a. A mentdlis, lelki, pszichés kozérzet javitasa a kozosségben végzett tevékenységek
oromforrasanak kialakitasaval.

b. Az egyéni érdeklddési korok megismerése, azokbol a kozds érdeklédési korrel bird
gondozottak kapcsolattartasanak kialakitdsa, tAmogatasa.

c. Kozosségi események szervezése a lakokozosségen beliil, és kiilsé kapcsolatok
bevonasaval.

d. F6 elv, a személy igénye, és nem a tevékenység az elso, a kozosség belso sziikséglete az
elsd, nem a program.

e. A kozosségi egyiittlétek soha ne zavarjak az egyediil pihenni vagyok életkoriillményeit.
f. Eves programterv alapjan kell dolgozni, havi, heti aktualizalassal a folyamatos mentalis
valtozasok, apolési igények figyelembe vételével.

3./4. Egyéb munkaformak

Célja az intézmény lakoinak a tarsadalomban valé helyiik erdsitése, a szerepvallalas
megtalalasa, 0j kapcsolatok épitése, 11j ismeretszerzés biztositasa, a lelki és testi egészség
megorzése, javitasa.

a. Az intézménybe hivott vendégekkel k6zos szervezésben.

b. Kiils6 helyszinen, mar ismert személyekkel.

c. Kiilso helyszinen 1j emberi kdrnyezetben.

d. Eves terv alapjan havi, és heti aktualizalassal.

3./5. Egyéb szolgaltatasok
Az intézményi szolgéltatdsokon kivill a j6 kdzérzet, a rehabilitacio tovabbi eldsegitése
céljabol kiilsé szolgaltatok igénybevételét biztositja az intézmény.
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A kiils6 szolgaltatok eldre egyeztetett iddpontban, megallapodasi szerzddések alairasaval, a
hazirend elfogadasaval nytjthatjdk az igényelt szolgaltatasokat.

Tervezett, kiilon téritési dij ellenébe igénybe vehetd szolgaltatasok kore:

Fodrész, kozmetikus, masszor, manikiiros-és pedikiirds, varrond, telefon, fax, Internet,
szallitasi szolgaltatds, utazasszervezés.

Az egyéb, kiils szolgaltatokkal megallapodasi szerzddések kerililnek megkotésre. A
szerzOdések meglrzése irattarban, egy példany a gondozottak részére atadésra kertil.

A kiilon téritési dij ellenében igényelt szolgaltatasok szamlait kérésre a személyi anyagban
Orizzik, és a tartasra kotelezettel, illetve a gondnoknak havi elszamoldsban masolati
példanyokat atadunk.

VII. Az ellatas igénybevételének modja

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

A Bakony Szive Id6ések Otthona Nonprofit Korlatolt Feleldsségli Tarsasag altal fenntartott
tartos bentlakast nyujtd intézményben a jogviszony keletkezését az ligyvezetd igazgatd és az
apolasi vezet6 intézkedése alapozza meg.

- Az intézményhez beérkezett kérelmek elbirdlasdhoz a fent nevezett dolgozdok
eldgondozasi munkat folytatnak a leendd gondozott otthonaban, ahol jelenleg
életvitelszeriien lakik. Atgondolt elére megszervezett struktiraban a latogatas soran
kozosen a leendd gondozottal, gondnokkal kitdltik a dokumentaciot. A nevezett
vezetok hatarozatot hoznak a kérelmezd intézménybe vald felvételérdl, amirdl
hatdrozat formajaban irasban értesitik a feleket,

- A nevezett vezetdk irdsos megallapodast kotnek,

Fontos az igénybevétel jogszabalyban rogzitett rendjét helyén kezelni az alabbiak szerint:

- -régziteni kell, hogy az intézmény gyakorlata szerint irdsban, vagy széban kell
az igényt az ellatasra eldterjeszteni, ugyanis ez €v januar 1-tdl a jogszabaly
megengedi a az igény szoban torténd eldterjesztését is.

- Az igény beérkezését kovetden kertil sor az elégondozas . szakaszara, ahol
tbbek kozott el kell donteni, hogy az intézmény szolgaltatdsai megfelelnek-e az
igényld allapotanak és sziikségleteinek, illetve ebben a szakaszban kell
elvégezni a gondozasi sziikséglet vizsgalatot. A jogszabaly ugyanis rogziti, és
az igénybevétel fontos kritériuma a 4 6rat meghalad6 gondozasi sziikséglet
megléte. A féréhely kijelolésével kdvetden kell elvégezni az elégondozas II.
szakaszat, aminek az a lényege, hogy egyrészt meggy6zddjenek arrél, hogy
milyen segitségnyujtasra van igény a bekoltdozéshez, masrészt fel kell késziteni
a lakokat és a dolgozokat az 1j lakotars fogadasara a zokkendmentes
beilleszkedés eldsegitése érdekében. A felvételrdl nem hatdrozat késziil,
miutan arra csak allamigazgatasi szervek jogosultak, hanem egy értesités a
féréhely elfoglalasadnak lehetdségérdl ami a bekoltozéssel kapcsolatos
tajekoztatast is tartalmazza (hadny napon beliil kell a helyét elfoglalni, ha
ebben akadalyozott, arrdl tjékoztassa az intézményt, mit vihet be magaval,
milyen iratok sziikségesek a tovabbi ligyintézéshez (Szig, TAJ kartya,
Kozgyogy igazolvany, sziiletési, hazassagi anyakonyvi kivonat, stb,).

- Aecllatas igénybevételekor kertil sor a megallapodas megkotésére.
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A megallapodas tartalmazza:
- az ellatas kezdetének idopontjat
- azintézményi ellatas id6tartamat
- az intézmény altal nytjtott szolgaltatasok tartalmat
- aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,
- amegallapodas médositasanak szabalyait,
- az intézményi jogviszony megsziinésének modjait,
- panasztétel lehetdségét, annak kivizsgalasi modjat
- az ellatds megsziintetésének modjait.

Téritési dij

Az intézményben biztositott ellatasért téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a Bakony Szive Iddsek Otthona Nonprofit Korlatolt Feleldsségii
Téarsasag taggytilése, és a Bakony Szive és Napkozi Otthona Milkddéséért Nonprofit
Alapitvany kuratoriumi egyiittes lilése hatarozza meg.

A személyi téritési dij fels6 hatara az intézményi téritési dij. A havi jovedelmekbdl megfizetni
képes ellatottak részére személyi téritési dijat az ligyvezetd igazgato allapitja meg.

A SZT 117/B. § alapjan az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irdsban
vallalhatja (maximum 3 év iddtartamban) a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell elvégezni a
jovedelemvizsgalatot, ugyanakkor biztositani kell ilyen mddon igényld érintett ne keriiljon
elényodsebb helyzetbe, mint ha a vallalasat ¢ vagy a téritési dijat megfizeté mas személy nem
tenné meg.

A megallapitott személyi téritési dijat az adott honapban esedékes havi jovedelem atvételekor,
de legkésdébb a targyhonapot kovetd honap 10. napjaig kell megfizetni.

Az ellatott részérdl, torvényes képviseldjétdl, hozzatartozdjatol ( Ptk. 685. §.B.) pontja), az
ellatott tartdsara jogszabdly, szerzOdés vagy birdsagi hatarozat alapjan koteles személytdl a
téritési dijon kiviil mas jogcimen a szocidlis szolgaltatasért, illetve az intézményben torténd
elhelyezésért az intézmény, a fenntartod, vagy egy harmadik személy szamara pénzbefizetés
vagy mas vagyoni elény nyujtasa nem kérheto.

Az 1/2000.(1.7) SZCSM rendelet 52. § 5.) bekezdése alapjan az 52. § 2.) bekezdésben
Osszeallitott alap-gydgyszerkészlet korébe tartozo gyogyszereken tulmenden felmeriild egyéni
gyogyszersziikséglet koltségét, - az egyéni gyogyszer felhasznalasi nyilvantartd lap alapjan, -
az ellatast igénybevevd viseli.

Az ellatottak téritési dij megfizetése utdn visszamaradd jovedelmiikkel szabadon
rendelkeznek.

A havi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott rendszeres havi jovedelmének 80%-at.
A koltopénz havi Osszege nem lehet kevesebb a targyév januar 1-jén érvényes Oregségi
nyugdij legkisebb dsszegének 20%-anal.
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7. A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modjai

A megye szocidlis ellatérendszerébe bekapcsolddo 1) intézményként elsddleges célunk annak
elérése, hogy férohelyeink folyamatosan feltoltésre keriiljenek, amit csak ugy érhetiink el, ha
szolgaltatasainkat vonzova tessziik a potencidlis ellatotti kor, de a hozzatartozok szamara is.
Mindezt tisztességes munkaval, szakmai elhivatottsaggal kivanjuk elérni, mindezt azonban
csak a miikddés sordn tudjuk bizonyitani. Ahhoz, hogy intézményiink ismertté valjon, komoly
marketingmunkara van sziikség, ennek érdekében plakatokat, szérdlapokat kivanunk késziteni
¢s terjeszteni, de lehetdség van arra is, hogy a méar most miikddé honlapunkon keresztiil
kapjanak az oda latogatok széleskori és naprakész informacidkat intézményiinkrdl, amit
folyamatos frissitéssel szeretnénk naprakész allapotban tartani. Célunk a megyei sajto Utjan is
informaciokat k6zdlni az otthonrol.

Intézménylink maximalisan nyitottan miikodik, szivesen fogadjuk az érdekl6dd idoseket akar
hozzétartozoikkal egyiitt személyes latogatisra, ehhez mindossze egy eldzetes iddpont
egyeztetésre van szikség. Ezeken a latogatdsokon kompetens szakember fogadja az
érdekléddket, aki asz intézmény a bekeriilés feltételeirdl, az altalunk nyujtott
szolgaltatasokrol, az elhelyezési koriilményekrdl, téritési dij mértékeérdl részletes tajékoztatast
nyuyjt, de lehetdség van arra is, hogy megismerkedjenek a mar itt €16 lakodinkkal, megtekintsék
a lakoszobakat, kozosségi helyiségeket.

Honlapunk elérhetdsége: www.bakonysziveidosekotthona.hu;
info@bakonysziveidosekotthona.hu

8. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

a. Az ellatast igénybevevok jogai

Az ellatast igénybe vevd ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotara tekintettel az intézmény altal biztositott teljes korti ellatasra, valamint egyéni
sziikkségletei, specidlis helyzete vagy dallapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére. A szolgaltatasok biztositdsa soran az egyenld banasmod kovetelményét meg
kell tartani. Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve térvény
felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgalni.

Az ellatas biztositasa soran fokozott figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatasban részesiild
személyek emberi és allampolgari jogai ne sériiljenek.
Ennek érdekében, intézményiink kiilonds gondot fordit a kdvetkezdkre:

- Az ellatottak onrendelkezési joganak tiszteletben tartdsa a teljes korti ellatas teljes
vertikuméban.

- A szolgéltatasnyujtas sordn ligyeliink arra, hogy az ellatast igénybe vevok
alkotményos jogai, nevezetesen az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez,
valamint a testi-lelki egészséghez vald jogok ne sériiljenek.

- Az ellatast igénybevevot megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. A megismert adatokat arra illetéktelenek
nem ismerhetik meg, kiillonds tekintettel az ellatast igénybe vevd szocidlis
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raszorultsdganak tényére. Adatkezelési szabalyzatban rogzitettiik a személyes adatok
kezelésének maodjat, szabalyait.

Amennyiben az ellatast igénybe vevO lakd egészségi allapotanal vagy egyéb
koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézményvezeto segitséget nyujt ebben, illetdleg értesiti a lakd torvényes képviseldjét,
vagy az ellatottjogi képviselot a lakd jogainak gyakorlasahoz sziikséges
segitségnyujtas céljabol.

- Intézményiink biztositja, hogy az intézményben lakdk egészségi allapotaval,
személyes korlilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informéciokrél mas
ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast.

- Nem korlatozzuk lakoinkat a személyes tulajdonukat képezd targyaik hasznalataban,
kivéve a hazirendben meghatdrozott azon targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek
az intézményben ¢lok testi épségére. A veszélyeztetd targyak korét, az ezekkel
kapcsolatos eljarast a Hazirend tartalmazza.

- Az intézmény lakdjanak joga van az intézményen beliili €s az intézményen kiviili
szabad mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

- Az ellatast igénybe vevonek az igénybevételi eljaras sordn joga van az intézményen
beliili és az eltdvozas esetére kialakitott szabalyok részletes és pontos megismerésére.

- Az ellatast igénybe vevd lakonak joga van csalddi kapcsolatainak fenntartisara,
rokonok, latogatok fogadasara.

- Amennyiben az intézményben ellatott lako betegsége miatt apolasra, gyogykezelésre
szorul, megilletik mindazon jogok, melyeket az egészségiigyrdl szolo 1997.évi CLIV.
torvény (Elitv.) a betegek jogai tekintetében rogzit.

- Szakmai jogszabalynak megfeleléen miikodik az Erdekképviseleti Forum.

- A lakék panaszainak kezelése szabdlyozott modon torténik (lakogytilések,
feljegyzések kezelése).

- A fentiekkel kapcsolatos részletes szabalyozast a Hazirend és az Erdekképviseleti
Forum Miikodési Szabalyzata tartalmazza.

Az ellatast igénybevevonek joga van az intézmény miikodésével, gazddlkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismerésére. Ennek teljesitése érdekében az intézmény
vezetdje évente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasarol és azt az intézményben jol
lathato helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad tdjékoztatast az igénybevevo
részére. A tajékoztatonak tartalmaznia kel:

- az intézmény miikddési koltségének Osszesitését,

- azintézményi téritési dij havi dsszegét,

- azegy ellatottra jut6 havi onkoltség 6sszegét.

Az ellatottjogi képviseld a szocialis szolgaltatdsokat igénybe vevOk részére nyujt segitséget
jogaik gyakorlasahoz. Miikodése soran tekintettel van az egészségiigyi ¢és hozzajuk
kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997.évi XLVIIL torvény
rendelkezéseire.

Feladata:

» megkeresésre tajékoztatast nydjthat az ellatottakat érint legfontosabb alapjogok
tekintetében, az intézmény kdotelezettségeirdl és az ellatast igénybe vevoket érintd
jogokrol,

> segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény
¢s az ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban,
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> segit az ellatast igénybe vevonek, torvényes képviseldjének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény
vezetdjénél €és a fenntartondl, segitséget nyujt a hatdsdghoz benyujtott kérelmek,
beadvanyok megfogalmazéasaban,

» ajogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat
az intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartojanal,
illetve az arra hataskorrel €s illetékességgel rendelkez6 hatosagnal, és ennek soran
—irasbeli meghatalmazds alapjan — képviselheti az ellatdst igénybe vevot,
torvényes képviseldjét,

» intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat
megsziintetésére, észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara
vonatkozdan az intézmény vezetdjénél,

» amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
hat6sagok felé,

» korlatozo intézkedésre, eljarasokra vonatkozd dokumentaciot megvizsgalhatja.

Az otthonban a jogi segitséget Horvath Eva ellatottjogi képviseld nyujtja (Teriileti
fogadoardja: Petz Aladar Megyei Oktato Korhdz Gyor ,,E” épiilet 4. em. szerda: 16.00-t6l
18.00-ig., levelezési cim: Regionalios Betegjogi Iroda PAMOK Gy®ér, Vasvari Pal u. 2-4., tel:
20/4899 585, e-mail: horvath.eva.gyor@t-online.hu) nyujtja, az elérhetdségeit az intézmény
hirdet6établajan, az intézmény honlapjan tessziik kozze,

A szolgaltatast bemutatd alapelvek bemutatasa kiemelten az Onkéntesség elve alapjan a
gondozottak életkoriilményeinek, testi, lelki és mentalis allapotdnak megdrzése és javitdsa
érdekében kiemelt szerepe van a jogi biztonsdg megteremtésének, amihez kapcsolatokat
alakitunk ki az 6nkéntesség jegyében:

- ahelyi jegyzdvel,

- lelki segély szolgalattal,

- azagglomeracidban miikodo oktatasi intézmények onkéntes munkat vallalo tanuloi

jogviszonyban 1év6 hallgatoival.

Adatkezeléssel kapcsolatos teenddket az adatvédelmi szabalyzat tartalmazza.

Tajékoztatasi kotelezettség vonatkozik a fenntartora a gondozottak, torvényes képviseldik,
vagy gondnokai részére az intézmény mitkddésérdl, gazdalkodasarol. Az évi beszamolot
kifliggesztve, illetve az Interneten tessziik kozzé.

A gondozottak allapotarol, annak valtozasarol a tajékoztatast az intézmény vezetdje €és apolasi
vezetdje a meghatalmazott hozzatartozo felé koteles 12 o6ran beliil megtenni.

A gondozottak, torvényes képviseldjiik, a tartdsra kotelezettek, a gondnokok kotelesek a
személyi adatokban, és jovedelmi helyzetben bekdvetkezett valtozasokrdl az intézmény
fenntartdjat 30 napon beliil tajékoztatni.

b. A szolgaltatast végzok jogai
Intézményiink nagy gondot fordit arra, hogy dolgozoink a munkavégzéshez kapcsolodo
megbecsiilést megkapjak, ligyeliink emberi méltosaguk és személyiségi jogaik tiszteletben

tartasara, munkajukat elismerjiik, valamint megfeleld6 munkakorilményeket biztositsunk
szamukra.
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Az 1993. ¢évi III. tv. alapjan az elégondozdssal megbizott személy, az intézményben
foglalkoztatott 4apold-gondozo, az intézményvezetd &pold, a szocialis- valamint a
mentalhigiénés munkatars kozfeladatot ellaté személynek mindsiil.

Az ellatast igénybe vevok részérdl esetlegesen felmeriild veszélyhelyzet esetén az ezekre az
esetekre szolo belso utasitasnak megfeleld rendeletet kell kovetni.
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